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Cencosud S.A. es una empresa minorista multinacional, la más grande de Chile, la 
tercera más grande de Latinoamérica y una de las cadenas de retail más grandes de 
la región. Cuenta con más de 1045 tiendas en Latinoamérica, con presencia en cinco 
países y con más de 140 mil empleados.

 REQUERIMIENTO

Cencosud necesitaba una solución para contar los activos dentro de las tiendas de retail 
e identificar variaciones, por lo que requirió que RGIS proporcionara lo siguiente:
• Cobertura en varios países 
• Capacidad para completar 250 tiendas
• Terminación en un plazo de dos meses en el último trimestre del año
• Identificar variaciones en el registro de activos existente

 SOLUCIÓN

Cencosud se asoció con RGIS para completar el proyecto de conteo de activos fijos 
y proporcionó lo siguiente:
• Se programó un equipo de tres auditores experimentados de RGIS por tienda
• Conteo de activos completado diariamente en varias tiendas
• Todos los activos de cada tienda se contaron y reportaron
• Se informaron variaciones comparadas con el registro de activos existente de 

cantidades y ubicaciones esperadas

 RESULTADOS

Cencosud descubrió que al subcontratar el proyecto de conteo de activos fijos de 
retail a RGIS, se lograron los siguientes resultados:
• Todos los activos de la tienda se contaron dentro del plazo solicitado de dos meses
• Se contabilizaron un total de 55,096 activos en 250 tiendas
• El cliente está ahora al tanto de todos los activos y de ser necesario, puede transferir 

artículos a otras ubicaciones en lugar de realizar pedidos excesivos
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CONTACTE A RGIS PARA OBTENER LA SOLUCIÓN A SU MEDIDA

Al asociarse con RGIS, 
Cencosud descubrió 
que 55,096 activos 

se contabilizaron con 
precisión y si fuera 
necesario, podrían 
transferirse a otras 

ubicaciones en lugar 
de realizar pedidos 

excesivos


